E CETRTRA ~POT

Vzdrzevalna pogodba

Digitalizacija delovnih mest, sodobna tehnologija, pestra dinamika sprememb na podrocju delovnopravne in
davcne zakonodaje ter uporabniska izkus$nja strank so dejavniki, ki vplivajo na stalno posodabljanje in
sprotne nadgradnje programske opreme nasih produktov. Urejeno vzdrzevanje programske in strojne
opreme zmanjSuje moznost izpadov in omogoca prednostno obravnavo v kriznih trenutkih.

Kaj pridobite z vzdrzevalno pogodbo?

1. Prednostno obravnavo in hiter odzivni ¢as ob intervencijah
e Prednostna obravnava ob prijavi napak in zagotovljen hiter odzivni ¢as

2. Zakup ur programske podpore
e Zakup ur omogoca koris¢enje storitev brez dodatnega narocanja in zaracunavanja

3. CenejSe nakupe produktov in storitev
e 10-25 % popusta na posamezne produkte in storitve
e Ugodnejsi obracun izvedenih del
e Popusti pri vseh servisnih storitvah in rezervnih delih

4. Vzdrievanje podatkovne baze in uporabniskih licenc
e Brezplacni varnostni popravki podatkovne baze (CPU) enkrat letno
e Brezpla¢na pomoc ob okvari podatkovne baze
e Brezplacna novejsa verzija podatkovne baze

5. Brezplac¢no zadnjo produkcijsko verzijo programske opreme
e MozZnost nadgradnje programske opreme enkrat letno, placljive so samo storitve
o Pregled verzij in asovne omejitve delovanja programske opreme KADRIS 4 (velja za uporabnike
produkta KADRIS 4)

6. Brezplacni vzdrzevalni pregled
e Pregled se opravi na daljavo s pomocjo programske diagnostike, ob obisku na terenu se obracunajo
samo potni stroski

7. Stalno servisno sluzbo za strojno opremo
e Stalen dostop do servisne sluzbe za odpravo teZav pri delovanju strojne opreme, ki je drugim
uporabnikom dostopna samo v rednem delovnem casu

Dodatne informacije

Prodajni svetovalci smo vam na voljo vsak delovni dan na:
E: prodaja@cetrtapot.si
T: 04 280 66 60
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